REGULAMIN DAWIDEZ PERSPEKTYWY
§ 1. Strony transakcji

DAWIDEZ PERSPEKTYWY spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w
Pszczynie przy ul. Zielonej 17A, 43-200 Pszczyna, zarejestrowana pod numerem
NIP: 6381840673, KRS: 0000827220 (dalej: ,Sklep”), jest wlascicielem sklepu
internetowego, dostepnego pod adresem URL: www.dawidez.pl (dalej: ,Strona
internetowa”) stanowigcego system teleinformatyczny w rozumieniu ustawy o
Swiadczeniu ushug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r., zapewniajacego
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wyslanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne. Sklep prowadzi sprzedaz wysylkowa produktow do budowy
instalacji fotowoltaicznych (dalej: ,Towaré6w”).

Osoby fizyczne, w tym osoby fizyczne prowadzace jednoosobowa dzialalnosé
gospodarcza dokonujgce zakupéw za posSrednictwem Strony internetowej (dalej:
~Nabywey”) oswiadczaja, ze s3a pelnoletni oraz dysponuja pelna zdolnoscia do
czynnosci prawnych, niezbedna w celu zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem
Strony internetowej.

Strona dokonujacg sprzedazy Towarow w za po$rednictwem Sklepu internetowego jest
Sklep.

. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okre§la zasady nabywania Towaréw i
skladania zaméwien za posrednictwem Strony internetowej, zasady przyjmowania i
realizacji (dostawy) zamowionego Towaru oraz koszty z tym zwigzane, regulacje
zwiazane ze zwrotem Towaru oraz prawa i obowigzki stron zawartej umowy sprzedazy,
w tym prawa i obowiazki wynikajace z ewentualnej niezgodnosci Towaru z umowa.

§ 2. Przedmiot transakcji

Przedmiotem transakcji uméw sprzedazy, zawieranych poprzez zlozenie zamowienia za
posérednictwem Strony internetowej sa Towary wskazane w ofercie handlowej Sklepu,
widniejgce na Stronie internetowej w chwili skladania zamoéwienia pod warunkiem, ze
sa dostepne w momencie przyjecia zamoéwienia przez Sklep. Opisy Towarow wraz z
cenami stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, nie moga by¢ odczytywane jako
oferta w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. Nabywca skladajac zamoéwienie,
sklada jednocze$nie oferte kupna wskazanego Towaru za cene i o cechach okreslonych
w opisie Towaru na Stronie internetowe;.

Nabywca moze rowniez zamowi¢, za posrednictwem Strony internetowej, usluge
projektowania i montazu mikro-instalacji z moduléow fotowoltaicznych. W takim
wypadku Sklep poza instalacja zajmuje sie réwniez dokonaniem odpowiednich
zgloszen do zakladu energetycznego. W wypadku zdecydowania sie przez Nabywce na
skorzystanie z uslug opisanych w niniejszym ustepie, Sklep dokonuje indywidualnych
ustalen z Nabywca w zakresie wynagrodzenia, sposobu platnoéci, terminéw platnosci
oraz warunkow wspélpracy.

Aktualne informacje o dostepno$ci i stanie magazynowym w odniesieniu do
konkretnych Towardw, a takze ich ceny sg udostepniane Nabywcy najp6zniej w chwili
wyrazenia woli zwigzania sie umowa. Ceny zamieszczone na Stronie internetowej nie
sq stale i moga podlega¢ zmianie wedlug decyzji Sklepu, o czym Sklep bedzie
informowal, zamieszczajac nowa cene.

Ceny wszystkich Towaréw dostepnych na Stronie internetowej wyrazone sa w zlotych
polskich.



Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towaréw, organizowania i odwolywania
akcji promocyjnych i wyprzedazy na Stronie internetowej. Powyzsze uprawnienie
Sklepu nie bedzie mialo wplywu na prawa Nabywcow, w tym na warunki zamowien
zlozonych przed datg wej$cia w zycie takich zmian.

§ 3. Skladanie zamowien

Nabywca powinien w ramach skladania zamo6wienia na Stronie internetowej dokonaé
wyboru rodzaju i ilo$ci Towaréw, formy zaplaty oraz terminu i czasu dostawy, a takze
wskazaé miejsce dostawy Towarow.

Zamoéwienie niektorych lub wszystkich Towaréw moze byé objete limitem ilo$ci sztuk
lub limitem wagowym Towar6w w ramach jednego zamdwienia. W przypadku, jak
opisany w zdaniu powyzej, gdy podczas kompletowania zaméwienia na Stronie
internetowej ilo§¢ wybranych Towar6ow lub ich waga przekroczy dopuszczalny limit,
Nabywca zostanie o tym poinformowany, najpézniej w chwili potwierdzenia
zamoéOwienia przez Sklep. W takim przypadku Nabywca moze zrezygnowaé z
zamoéwienia lub tez zrezygnowac z jego czesci, umozliwiajac jednocze$nie Sklepowi
wykonanie cze$ciowego zamoOwienia, nieprzekraczajacego wskazanego limitu.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Sklep przyjecia
zamoOwienia do realizacji, w sposob szczegdlowo opisany w § 5 niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca przesyla na adres e-mail lub/oraz numer telefonu podane przez Nabywce,
potwierdzenie zlozenia zamowienia.

§ 4. Sposob kontaktu z Nabywea

Najpo6zniej w chwili przekazania swoich danych osobowych podczas skladania
zamoéwienia lub w celu uzyskania informacji w przedmiocie dostepno$ci lub
charakterystyki Towaru znajdujacego sie w ofercie handlowej Sklepu, Nabywca podaje
swoj adres e-mail w celu umozliwienia Sklepowi wykonanie obowigzku informacyjnego
wynikajacego z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej:
~RODO”), a takze swo6j numer telefonu. Sklep kontaktuje sie z Nabywca w zwigzku z
zawarta umowa lub w zwiazku z przestanym zapytaniem za po$rednictwem wskazanego
przez Nabywce adresu e — mail oraz/lub numeru telefonu.

§ 5. Potwierdzanie zamowien

Kazde zamowienie zlozone przez Nabywce w Sklepie musi zosta¢ potwierdzone przez
Sklep w terminie do 24 godzin od momentu otrzymania zaméwienia. Potwierdzenie
zamoOwienia przez Sklep jest rownoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy miedzy
Nabywca, a Sklepem.

Niepotwierdzone przez Sklep zaméwienie moze zosta¢ anulowane przez Sklep w
przypadku braku mozliwo$ci potwierdzenia realizacji z uwagi na nieprzekazanie przez
Nabywce niezbednych danych kontaktowych lub adresu do doreczenia zaméwionego
Towaru, w braku dostepnosci wybranego przez Nabywce Towaru lub braku odpowiedzi
Nabywcy na pytania Sklepu dotyczace dokonanego zamdwienia, niezbedne do jego
realizacji (wazna przyczyna), w szczeg6olno$ci kwestie zwigzane z limitem zaméwienia,
o ktorym mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu. Anulowanie zamoéwienia w formie



komunikatu zostanie wyslane poczta elektroniczng w ciagu 7 dni roboczych od dnia
zlozenia zamoéwienia z jednoczesnym wskazaniem waznych przyczyn anulowania
zamoéwienia.

Pomiedzy stronami nie zostaje zawarta umowa sprzedazy, ani zadna inna umowa
cywilno-prawna, do momentu potwierdzenia otrzymania zaméwienia Nabywcy i jego
potwierdzenia przez Sklep.

Z zastrzezeniem pkt. 2 powyzej, z chwilg potwierdzenia przyjecia zaméwienia dochodzi
do zawarcia umowy sprzedazy towaru pomiedzy Nabywca a Sklepem, z tym, ze Sklep
moze od umowy odstapi¢ po bezskutecznym uplywie dodatkowego, 14-dniowego
terminu, wyznaczonego Nabywcy bedacemu konsumentem, w nastepstwie
dopuszczenia sie przez tego ostatniego zwloki w wykonaniu zobowigzania poprzez brak
zaplaty naleznego wynagrodzenia. W przypadku braku dostepno$ci zakupionego przez
Nabywce Towaru, Sklep niezwlocznie poinformuje Nabywce o zaistnialej okoliczno$ci,
pozostawiajac mu wybdér pomiedzy zadaniem zrealizowania umowy sprzedazy z
uwzglednieniem opo6znienia oraz odstapieniem od umowy i odzyskaniem wplaconej
kwoty pieniezne;j.

§ 6. Formy platnosci

Zaplata za zamowiony Towar moze by¢ dokonana w spos6b wskazany na Stronie
internetowej, w terminie do 24 godzin od chwili zlozenia zamdwienia:

a. przelewem przed dostawg Towaru lub

b. karta kredytowa lub platnicza (Visa, Mastercard) - transakcja on-line przez

centrum autoryzacji kart wskazane na Stronie internetowej lub inny spos6b
platnosci wskazany podczas realizacji zamowienia.

Dla realizacji platnos$ci w przedmiotowej formie, Sklep moze korzysta¢ z zewnetrznych
dostawcow ustug platniczych (DotPay, ale rowniez ewentualnie inni dostawcy ustug
platniczych). W konsekwencji, w celu dokonania platnosci, Nabywca moze zostaé
przekierowany na strone internetowa okreslonego dostawcy ustlug platniczych. Przed
dokonaniem platno$ci Nabywca o$§wiadcza, ze zapoznal sie z regulaminem $wiadczenia
ushug przez dostawce platnosci oraz z treScig zadanych przez niego zgdd.
Prowizje zewnetrznych ustugodawcdw za korzystanie przez Nabywce z wybranych form
platno$ci pokrywa Sklep. Przedmiotowe nie dotyczy oplat i prowizji, ktére moga by¢
pobierane przez okre$lony bank, za posrednictwem ktorego Nabywca dokonuje zakupu
Towaru na Stronie internetowe;.
Informacja o platnosci zostaje wyslana Nabywcy poczta elektroniczng przy skladaniu
zamoéwienia, na wskazany przez Nabywce adres e-mail.
Rozpoczecie realizacji zamdwienia nastepuje niezwlocznie po wplynieciu nalezno$ci na
konto Sklepu.
Bezposrednio przed zlozeniem zamoéwienia, Sklep dostarczy Nabywcy informacje o
lacznej cenie Towaréw oraz o wszelkich dodatkowych oplatach, jesli takie maja byé
poniesione przez Nabywce (transport, ewentualne inne ustugi dodatkowe).

§ 7. Termin realizacji

Czas realizacji to czas, ktory liczony jest od potwierdzenia przyjecia zamowienia przez
Sklep (ale nie wczedniej niz od dnia otrzymania pelnej zaplaty za zamowione Towary)
do chwili wyslania zaméwienia do Nabywcy, przy czym przy liczeniu czasu realizacji
zamoéwienia uwzglednia sie wylacznie dni robocze.

W przypadku zlozenia zamowienia, w sklad ktérego wchodzi Towar niedostepny, Sklep
poinformuje o tym Nabywce, zgodnie z postanowieniami Regulaminu. W takim



10.

wypadku, czas realizacji zamdwienia ulega zawieszeniu do czasu podjecia przez
Nabywce decyzji o oczekiwaniu na dostepnos$¢ brakujacego Towaru, celem realizacji
calego zamowienia lub tez zrealizowania zamoéwienia z wylaczeniem brakujacego
Towaru.

Sklep zastrzega sobie prawo wydluzenia czasu realizacji zaméwienia w sytuacjach
niezaleznych od Sklepu (w szczegdlnoSci okoliczno$¢ sily wyzszej, strajku, przerwy w
dostawie mediéw lub uchwalenia przepisoéw, ktére w istotny sposéb utrudniaja lub
uniemozliwiajg prowadzenie dostaw Towaréw w sposob przyjety przez Sklep lub tez w
inny spos6b utrudniaja lub uniemozliwiaja jego dzialalno$¢ w dotychczasowej formie)
nie jest zdolny zrealizowa¢ zamoéwienia w terminie. W takim przypadku Nabywca
zostanie o tym fakcie poinformowany bez zbednej zwloki, za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub w drodze kontaktu telefonicznego.

§ 8. Dostawa towaru

Zamowione Towary dostarczane sa wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Dostawa Towardéw jest realizowana tylko na wybranym obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej. Nabywca przed zlozeniem ZamoOwienia moze sprawdzi¢ czy interesujacy go
obszar jest objety dostawg Towarow za poSrednictwem Strony internetowej, a w braku
takiego modulu na Stronie internetowej lub chwilowej jego niedostepnos$ci, Nabywca
moze skierowa¢ pytanie w tym zakresie do Sklepu, ktéry powinien udzieli¢ odpowiedzi
bez zwloki.

Dostawa Towaru realizowana jest za posrednictwem kurieréw, dzialajacych na zlecenie
Sklepu.

Koszty zwigzane z dostarczeniem zamoéwionego Towaru ponosi Nabywca, w
szczegoOlnosSci w zakresie, w jakim chodzi o oplaty za dostarczenie przesylki przez firme
kurierska.

Koszt dostawy Towarow zalezy od wybranego sposobu dostawy (jesli Sklep aktualnie
oferuje wieksza ilo§¢ mozliwych do wyboru sposobéw dostawy), warto$ci brutto
zamoOwienia (bez kosztow dostawy i po uwzglednieniu ewentualnych rabatow, jesli takie
w okreslonym czasie sg oferowane przez Sklep) oraz od terminu i przedzialu czasowego
dostawy.

Oplaty za dostarczenie przesylki zawierajacej zamoéwiony Towar sa podawane Nabywcy
bezposrednio przed zlozeniem przez niego zamoéwienia.

Ewentualna zmiana warunkéw dostawy (w stosunku do pierwotnie ustalonych),
dokonana przez Nabywce juz po wysylce towaru z magazynu Sklepu, polegajaca na
zmianie miejsca lub terminu dostawy, moze wiaza¢ sie z dodatkowymi kosztami, ktore
beda obcigzaly wylacznie Nabywce. Dodatkowe koszty dostawy powinny byé
uzasadnione, m.in. decyzja firmy kurierskie;j.

Odbiér zamoéwienia od firmy kurierskiej powinien zosta¢ potwierdzony pisemnym
pokwitowaniem. Z chwila pokwitowania odbioru przesylki na Nabywce przechodzi
prawo wlasnoéci Towaru oraz wszelkie ryzyka zwigzane z jego posiadaniem i
uzytkowaniem, a w szczegolnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru.

Odbierajac Towar, Nabywca powinien sprawdzi¢, czy przesylka nie posiada uszkodzen
powstalych podczas transportu oraz czy jej zawarto$c jest zgodna z zamowieniem.
Nabywca, skladajac zamowienie zobowigzuje sie do tego, ze on lub osoba przez niego
upowazniona bedzie obecna pod adresem dostawy w wybranym przez Nabywce
podczas skladania zamoOwienia terminie i przedziale czasowym. Sklep doklada
najwiekszych staran, by dostawa zamoéwienia byla realizowana w wybranym przez
Nabywce terminie i przedziale czasowym. Nie ma mozliwosci zastrzezenia dokladnej
godziny dostawy zamoéwienia.



11. W przypadku niedostarczenia zamoéwienia z powodu nieobecno$ci Nabywcy w
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wybranym przez niego podczas skladania zamo6wienia terminie i przedziale czasowym
pod adresem dostawy, zamoOwienie zostanie anulowane, a kwota, ktéora Nabywca
zaplacit z tytulu zamoéwienia zostanie zwrdcona na rachunek bankowy, z ktoérego
platnos¢ zostala dokonana.

Sklep ma obowiazek dostarczania Towaréw bez wad oraz w terminach zdatnych do
spozycia.

W przypadku gdy dostarczenie zamowionego Towaru nie bedzie mozliwe z powodu
braku mozliwo$ci dojazdu pod wskazany adres na skutek przeszkod, za ktore Sklep nie
ponosi odpowiedzialno$ci, takich jak np. wydarzenie sportowe odbywajace sie w
poblizu adresu dostawy lub zakaz ruchu na drodze dojazdowej do adresu dostawy,
obowigzujacego w godzinach realizacji zamowienia wskazanych przez Nabywce, badz
przekazanych Nabywcy przez Sklep, zamo6wienie zostanie anulowane, a wplacona przez
Nabywce kwota zostanie zwrocona na rachunek bankowy, z ktérego platno$¢ zostala
dokonana. W sytuacji jak opisana powyzej, Sklep dysponuje rowniez uprawnieniem do
skontaktowania sie z Nabywca celem uzgodnienia innej daty doreczenia Towaru, jesli,
majac na uwadze okoliczno$ci faktyczne, bedzie to mozliwe.

§ 9. Prawo odstapienia od umowy

Jesli Nabywca jest konsument, ma on prawo odstapi¢ od zawartej ze Sklepem umowy
sprzedazy w terminie 14 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem
postanowien ust. 8 ponizej.

. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia, w ktérym

konsument wszed}l w posiadanie rzeczy, tj. od dnia doreczenia Towaru. W sytuacji, gdy
zamOwienie zostalo doreczone partiami, termin 14 dni liczony jest od objecia w
posiadanie ostatniej partii Towaru.

. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej ze Sklepem,

Nabywca, bedacy konsumentem, zobowigzany jest poinformowac Sklep o swojej decyzji
o odstgpieniu od umowy, skltadajac jednoznaczne o$wiadczenie (pismo wyslane poczta
lub poczta elektroniczna przed uplywem 14-dniowego terminu).

. W przypadku odstapienia od umowy, Sklep zwréci Nabywcey bedacemu konsumentem

wszystkie otrzymane platnos$ci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Nabywce bedacego
konsumentem sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sklep). Niezaleznie od powyzszego, Sklep ma prawo wstrzymac sie ze
zwrotem platnosci do czasu otrzymania Towaru.

Sklep dokona zwrotu platno$ci przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakich
Nabywca, bedacy konsumentem uzyl dokonujac platno$ci za zwroécony Towar. Wyjatek
od powyzszego moze stanowi¢ sytuacja, gdy Nabywca zgodzi sie na inny sposob zwrotu
platnosci.

Towar zwracany w zwigzku z odstgpieniem od umowy musi by¢ kompletny (wraz z
akcesoriami, opakowaniem i jakimikolwiek dodatkami, stanowiacymi jego integralna
cze$¢). Nabywca odpowiada za zmniejszenie warto$ci odsylanego Towaru wynikajace z
korzystania z niego w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru.

. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Nabywcy bedacemu konsumentem w

przypadkach wymienionych w art. 38 pkt. 1 — 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Odnosi sie to przede wszystkim do Towaréw i uméw o Swiadczenie ustug,



jezeli Sklep wykonal w peli usluge za wyrazna zgoda konsumenta, ktoéry zostal
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez
Sklep utraci prawo odstgpienia od umowy oraz w ktdrej przedmiotem $§wiadczenia jest
rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji Nabywcy lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (tak moze by¢ czesto w przedmiocie
uslug zindywidualizowanego montazu instalacji fotowoltaicznych, z czego Nabywca
zdaje sobie sprawe w chwili zawierania umowy). Ponadto, prawo odstgpienia od umowy
nie przyshuguje konsumentowi m.in. w odniesieniu do Towarow:

a. dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwrdécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

b. ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja nierozlgcznie
polaczone z innymi rzeczami,

c. ktéorymi sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu,

d. w ktorej Nabywca, bedacy konsumentem wyraznie zadal, aby Sklep do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sklep Swiadczy
dodatkowo inne ushugi niz te, ktérych wykonania Nabywca, bedacy konsumentem
zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czeSci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Nabywcy,
bedacemu konsumentem w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

§ 10. Uprawnienia Nabywcy z tytulu rekojmi i gwarancji

. W przypadku stwierdzenia wad Towaru, Nabywca moze zlozy¢ reklamacje z tytulu
rekojmi lub gwarancji.

Sklep odpowiada z tytulu rekojmi za jako$¢ oferowanych Towaréw i rozpatruje
reklamacje na podstawie obowigzujacych przepisow o rekojmi wynikajacych z Kodeksu
cywilnego.

. W przypadku Towar6éw objetych gwarancja, Sklep wydaje Nabywcy wraz z Towarem
o$wiadczenie gwarancyjne utrwalone na papierze lub innym trwalym nos$niku
(dokument gwarancyjny), ktore otrzymat od gwaranta.

. W przypadku zlozenia przez Nabywce reklamacji z tytulu gwarancji, reklamacje
rozpatruje gwarant zgodnie z warunkami okre$§lonymi w o§wiadczeniu gwarancyjnym.
Nabywca jest zobowigzany do podania w zgloszeniu reklamacyjnym danych, ktore
umozliwig Sklepowi zidentyfikowanie zamdwienia, Nabywcy ktory go zamoéwit oraz daty
dokonania zamoéwienia. W tym celu, Nabywca powinien przekaza¢ Sklepowi nastepujace
dane w celu umozliwienia nalezytego rozpatrzenia reklamacji:

a. dane Nabywcy, w tym adres e-mail lub adres korespondencyjny, umozliwiajace
Sklepowi na komunikacje z Nabywca, celem ustosunkowania sie do zgloszonej
reklamacji,

b. numer zamoéwienia,

opis wady Towaru,

d. wskazanie, czy reklamacja ma by¢ rozpatrzona na podstawie rekojmi czy
gwarancji (jesli dotyczy),

e. wskazanie zadanego sposobu zalatwienia reklamacji (naprawa, wymiana,
obnizenie ceny, zwrot gotowki).

e



. Jesli reklamacja zostala zlozona przez Nabywce z tytulu gwarancji, termin rozpatrzenia
reklamacji wynika z warunkéw o$§wiadczenia gwarancyjnego.

Nabywca zostanie powiadomiony o wyniku rozpatrzenia reklamacji zlozonej z tytulu
rekojmi niezwlocznie, a w przypadku, gdy sktadajacym reklamacje jest Nabywca bedacy
konsumentem — nie po6zZniej niz w ustawowym terminie 14 dni od daty otrzymania
zgloszenia reklamacyjnego. Powyzszy termin moze sie rozni¢, jesli wzgledem
okre$lonych produktéow lub z uwagi na szczegélne okolicznoS$ci, czas rozpatrzenia
reklamacji, wynikajacy z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa jest krotszy.

. Sklep nie jest zobowigzany i nie wyraza zgody na pozasadowe rozwigzywanie sporow z
konsumentami w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporoéw konsumenckich. Jezeli wskutek zlozenia
reklamacji wniesionej przez Nabywce bedacego konsumentem, spor pomiedzy Sklepem
a Nabywca nie zostal rozwigzany, Sklep przekazuje Nabywcy bedgcemu konsumentem,
na papierze lub innym trwalym nos$niku, o$wiadczenie o odmowie wziecia udzialu w
postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

§ 11. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych przetwarzanych w celu realizacji zamo6wienia jest DAWIDEZ
PERSPEKTYWY spolka z ograniczong odpowiedzialnoScia z siedziba w Pszczynie przy
ul. Zielonej 17A, 43-200 Pszczyna, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000827220, NIP: 6381840673
(,Spolka”).

. Nawiazanie kontaktu ze Spo6tka w celu podjecia przez nia dzialan na zadanie osoby, ktdrej
dane dotycza, przed zawarciem umowy jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celu przygotowania i realizacji zamowienia, w
rozumieniu art. 6 ust. 1 lit a) RODO. Od momentu zawarcia umowy (zlozenia
zamoOwienia), przetwarzanie danych osobowych Nabywcy odbywa sie na podstawie art.
6 ust. 1lit. b) RODO.

Dane osobowe przekazane przez Nabywce w procesie realizacji zamdwienia sa danymi
niezbednymi do jego realizacji i beda przetwarzane przez Sklep w celu wykonania
zawartej umowy.

Przetwarzanie danych osobowych przez Sklep dokonywane jest zgodnie =z
postanowieniami RODO, ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.
(Dz. U. z 2018 r., poz. 1000 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ushug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.), jak réwniez ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 Nr 171 poz. 1800 z p6zn.
zm.). W zwiagzku z celami, dla ktorych Sklep przetwarza dane osobowe Nabywcow,
odbiorca ich danych osobowych moga by¢ podmioty uczestniczace w realizacji
obowiazkow  wynikajacych z umowy (np. Urzad Skarbowy, Zaklad
Ubezpieczen Spolecznych lub firmy wykonujace ustugi zwiazane z wykonaniem umowy
jak np. firmy transportowe), a takze podmioty posredniczace w dzialaniach
wykonywanych przez administratora, np. dostawcy ustug IT, biura rachunkowe, agencje
marketingowe lub kancelarie prawne.

Nabywca ma prawo dostepu do treéci swoich danych osobowych i ich poprawiania oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania (w przypadkach gdy jest
to dopuszczalne z uwagi na stan faktyczny oraz obowigzki prawne spoczywajace na
Sklepie), prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu (np. jesli dane sg



przetwarzane w celach marketingowych). Nabywca ma ponadto prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych Nabywcy odbywa sie na podstawie
zgody (np. Nabywca skontaktowal sie ze Sklepem w celu uzyskania informacji na temat
Towaru), cofniecie przez Nabywce zgody do przetwarzania jego danych osobowych nie
wplywa na legalno$¢ przetwarzania dokonywanego przez administratora przed
cofnieciem zgody.

Nabywca moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sklepu informacji handlowych za
posérednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej (na adres poczty elektronicznej
oraz numer telefonu).

. Nabywca moze wyrazi¢ zgode na wykorzystywanie przez Sklep telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych do celow marketingu bezposredniego.

§ 12. Postanowienia koncowe

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu zwaznych przyczyn, w

szczegblnosci:

a. spowodowanych dzialaniem sily wyzszej,

b. zmiany zasiegu, zakresu lub rodzaju dzialalno$ci gospodarczej prowadzonej przez
Sklep lub zaprzestania prowadzenia przez Sklep dzialalno$ci gospodarczej,

c. zmiany przepisow obowigzujacego prawa lub wydania przez organy wiladzy
panstwowej orzeczen, zarzadzen lub decyzji powodujacych konieczno$é zmiany
postanowien Regulaminu,

d. z innych przyczyn, uzasadnionych zmianami organizacyjnymi w Sklepie,
wzgledami  ekonomicznymi, spolecznymi, konieczno$cia =~ dostosowania
Regulaminu do rozwigzan proponowanych przez nowe technologie lub
konieczno$cia ograniczenia lub wyeliminowania dzialan Nabywcow lub oséb
trzecich niezgodnych z przepisami prawa, zasadami wspoélzycia spolecznego,
dobrymi obyczajami lub niniejszym Regulaminem.

. Wszystkie prezentowane na Stronie internetowej zdjecia Towardw i nazwy sa uzywane
wylacznie w celach identyfikacyjnych i moga stanowi¢ zastrzezone znaki towarowe lub
moga by¢ objete prawami autorskimi, przyslugujacymi osobom trzecim, a ich dalsze
uzywanie, wykorzystywanie i prezentacja w czeéci lub w calo$ci sa zabronione bez
uzyskania uprzedniej zgody uprawnionych osob.

Sklep nie wypozycza oferowanych Towaréow do testowania, w zwigzku z czym

niedopuszczalne jest zawieranie uméw na probe lub innych podobnych umoéw

nienazwanych, jak np. umowy na testowanie Towaru lub sprzedaz z zastrzezeniem
prawa wlasnosci.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego i innych wlaéciwych, powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa.

Ewentualne spory mogace wyniknaé¢ pomiedzy Stronami transakeji beda rozstrzygane

przez Sad powszechny wladciwy dla siedziby Sklepu, co nie wylacza uprawnien

Nabywcow bedacych konsumentami w tym zakresie.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po jego opublikowaniu na Stronie internetowej,

w szczegoblnosci dotyczy to zmiany cen Towardw.

Do umowy zawartej miedzy Sklepem, a Nabywca stosuje sie Regulamin obowigzujacy i

opublikowany na Stronie internetowej w dacie zawarcia umowy. Zmiana Regulaminu
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po dacie zawarcia umowy, a przed wykonaniem zobowiazania przez ktéragkolwiek ze
stron, nie ma wplywu na tres¢ juz zawartej umowy ani prawa i obowigzki stron.

Jezeli okaze sie, ze jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu beda sprzeczne
lub nie dajace sie pogodzi¢ z przepisami dotyczacymi uprawnien Konsumentow, w
szczegblnoSci z przepisami ustawy o prawach konsumenta lub beda stanowic
niedozwolone postanowienie umowne, wdwczas takie postanowienia nie beda
stosowane jedynie wobec konsumentéw i wobec nich uwazane beda tak jakby nie
zostaly w niniejszym Regulaminie zastrzezone.

Niniejszy Regulamin objety jest ochrona prawno-autorska i jego kopiowanie,
powielanie w calo$ci i w czeSci bez zgody uprawnionych oséb jest zabronione oraz
stanowi naruszenie praw autorskich, co w konsekwencji moze grozi¢ wytoczeniem
powodztwa przeciwko naruszajacemu te prawa.

Sklep moze w kazdym czasie wprowadzi¢ zmiany w Stronie internetowej bez
koniecznoSci uprzedniego zawiadamiania jej uzytkownikoéw oraz Nabywcow Towarow,
czy osob trzecich w tym zakresie, w szczeg6lno$ci moze usunaé ze Strony internetowe;j
dostepne Towary, zmieni¢ wskazane ceny lub inne elementy dotyczace prezentowanych
Towaréw jak i dodaé opisy czy funkcje dla poszczegdlnych Towaréw, moze wprowadzié
nowe Towary, moze wprowadzi¢, zmieni¢ lub usunaé promocje, wyprzedaze itp.
Zmiany na Stronie internetowej obowigzuja od daty ich opublikowania na Stronie
internetowej i nie znajduja zastosowania do umoéw zawartych przed ich
opublikowaniem.



